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Introduccion

El turismo es definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como las
actividades que realizan las personas durante sus vigjes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afo, con fines de
ocio, por negocio y otros motivos (Secretaria de turismo, 2001). El concepto de
turismo ha ido evolucionando con el tiempo, debido a que surgen nuevos segmentos
de los cuales el turismo hace uso y se adapta a ellos; este concepto de igual forma

es estudiado desde diversas disciplinas y corrientes de pensamiento.

La actividad turistica se ha ido adaptando a las necesidades que tienen los viajeros,
creando diversos segmentos turisticos, como el turismo cultural, el cual es definido
como un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos o productos culturales,

materiales e inmateriales, de un destino turistico (OMT, 2019).

De acuerdo con Crespi y Planells, (2003) el turismo cultural surgié en la década de
los ochenta del siglo XX, su principal motivacion se centra en la visita de lugares

que destacan por su riqueza patrimonial, principalmente monumental y artistica.

En la actualidad, el interés por apreciar los territorios y espacios histdricos en los
cuales se ubican manifestaciones culturales tangibles e intangibles ha dado un salto
cuantitativo ya que ha aumentado el interés hacia estos espacios de menor a mayor
escala, y sobre todo cualitativo debido a que se ha puesto aun mas atencion a las

cualidades y caracteristicas que anteriormente no se tomaban en cuenta respecto
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a estos espacios. Hasta hace varios afos el turismo cultural pasd de ser una
motivacion de una élite sociocultural a constituirse en una exigencia de muchas
personas (vigjeros), como un producto de consumo para la recreacion de minorias
mas selectivas, con intereses particulares, que se estructuran como grupos
homogeéneos y configuran un mercado especifico que incorpora los bienes
culturales como componente imprescindible de su demanda de oferta turistica
(Hiriart, 2018).

La practica del turismo cultural se caracteriza por la configuracion de diversas
tipologias de rutas, entre ellas las rutas arqueoldgicas, en las que los yacimientos
arqueoldgicos constituyen el eje central de la visita vacacional (Crispi y Planells,
2003). Dentro de un estudio realizado por Rivera y Peralta (2016) se identificd que
el turismo cultural cuenta con una categoria sobre subtipos de turismo que se

pueden realizar, y son

e Turismo argueoldgico y paleontoldgico

e Turismo arquitectonico

e Turismo religioso

e Turismo de artesanias y técnicas artesanales

e Turismo culinario, gastrondmico y de paisajes culturales
e Turismo de practicas sociales y rituales

e Turismo educativo

e Turismo de representaciones artisticas

e Turismo de sitios naturales con valor cultural

e Turismo en museos y colecciones artisticas e histdricas
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México es uno de los paises con mayor turismo cultural del mundo, su rigueza
cultural, geogrdfica e histdrica puede apreciarse a través de sus destinos turisticos,
arquitectura y sus tradiciones. El turismo es una oportunidad para aprovechar el
patrimonio cultural si se planeq, organiza, promueve, generando recursos para su
conservacion y desarrollo; el patrimonio cultural es un elemento de identidad de
sitios 'y comunidades, un atributo diferenciado como base para desarrollar
actividades para los turistas y el valor para el turismo da coherencia a la oferta de

destinos.

A lo largo y ancho del pais es encuentran cientos de sitios de interés cultural, sobre
todo los sitios arqueoldgicos, en el mismo estudio realizado por Rivera y Peralta
(2016) se identificaron 1553 sitios en México, para hacer turismo cultural sitios como
lo son, Palenque, Tulum, Monte Albdn, Teotihuacdn algunas de estas zonas
reconocidas por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad'. En México la
diversidad étnica, un patrimonio cultural con siglos de historia y una vida cotidiana
llena de festividades y tradiciones, representando asi un amplio campo de

oportunidades para el desarrollo de este tipo de turismo.

Para México unas de las categorias con mayor afluencia turistica tanto nacional e
internacional fue la relacionada con museos y colecciones artisticas e histdricas,
seguida por monumentos histdricos y artisticos estos estando relacionadas con el

patrimonio tangible que se encuentra dentro del territorio.

Uno de los sitios culturales en México mds visitados es la antigua ciudad de
Teotihuacan la cual ha tenido una gran trascendencia en el dmbito arqueoldgico,
turistico y cultural debido, entre otras cosas, a que las politicas institucionales del
Estado han logrado el reconocimiento de su importancia en el dmbito nacional e
internacional. Debido a que los turistas tanto nacionales como extranjeros toman

como un punto turistico obligatorio cuando se visita la capital del pais.

! patrimonio de la humanidad son ciertos lugares de la Tierra con un “valor universal excepcional”, la lista de
patrimonio mundial incluye en la actualidad un total de 1,121 sitios (869 culturales, 213 naturales y 39 mixtos)
en 167 paises.
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Tanto la zona arqueoldgica como la cultura representan un gran foco de
informacion, que no siempre es la correcta. La falta de acceso a esta informacion y
las omisiones del sistema educativo nacional y estatal respecto a los datos
actualizados de la cultura Teotihuacana, ha propiciado que muchos de estos
pobladores "resignifiquen” lo que llegan a escuchar o leer de la historia del sitio,
interpretando esta informacion de acuerdo con sus referentes concretos vy
necesidades comunitarias; esto, en algunos casos, puede traer efectos negativos
ya que una informacion falsa o errénea del lugar puede desencadenar una serie de

eventos desafortunados.

Como lo son estudios errdneos de Teotihuacan o la difusidon incorrecta de
informacion, esto a su vez genera que los individuos se formen imaginarios de
diversos tipos que pueden influir de manera negativa para la atraccion vy el interés
por visitar este lugar y genera un problema ya que los bienes culturales dan
cohesidon y grandeza a un imaginario del pasado vy la tradicion, esos lugares son
desde entonces rescatados, preservados y custodiados, no tanto por su
funcionalidad para las poblaciones locales, sino, por el mero monumentalismo—
conservacionismo, aungue para ello deban limitarse sus usos, adornarse sus estilos

y recrear sus historias.

Como sitio turistico importante y reconocido en nuestro pais y a nivel mundial es
necesario identificar el principal motivo por el cual el sitio es atractivo para los
visitantes, asi mismo analizar si el imaginario formado en ellos influye para la
seleccion del lugar como visita. Por lo anterior se planted la siguiente interrogante
¢ Cudles son los factores motivacionales que hacen al turista nacional visitar la zona

arqueoldgica de Teotihuacdn y cdmo se relacionan con sus imaginarios?

Asi mismo se planted como objetivo general analizar la relacion entre el imaginario
turistico y las principales motivaciones de los visitantes a la zona arqueoldgica de

Teotihuacan, y como objetivos especificos:

a) Analizar el imaginario de los visitantes acerca de la Zona Arqueoldgica de

Teotihuacan y su relacion con el imaginario turistico.
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b) Analizar los principales factores motivacionales por los cuales el turista nacional

se interesa por la Zona Argueoldgica.

c) ldentificar los elementos imaginarios que fungen como factores motivacionales

en los visitantes nacionales de Teotihuacdan.

La presente investigacion se encuentra dividida en cuatro capitulos, los cuales estan
organizados de la siguiente forma: el primer capitulo, referente al marco tedrico, se
exponen diversos conceptos y teorias acerca del imaginario social, el imaginario
turistico, las motivaciones humanas, las motivaciones turisticas y, el turismo y sitios
arqueoldgicos. El segundo capitulo contiene el contexto histdrico, geografico y
turistico de la zona arqueoldgica. Es decir, se describen aspectos de su pasado,
desde la civilizacion hasta la época actual y como la zona arqueoldgica se ha ido

desarrollando turisticamente.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia, en donde se explican los
paradigmas de la investigacion en ciencias sociales, el disefio metodoldgico de la
investigacion y las técnicas utilizadas; asi mismo se describe como se realizd la
recoleccion de la informacion y el andlisis de esta. En el cuarto capitulo se reportan
los resultados de este trabajo referentes a los imaginarios sociales vy turisticos, las
motivaciones y la relacion entre ambos respecto a la zona arqueoldgica. Finalmente
se presentan las conclusiones con relacion a los objetivos de la investigacion, en
donde también se sefialan los alcances vy limitaciones de esta, asi como algunas

recomendaciones a considerar.
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Capitulo |

Marco teorico

1.1 El imaginario social

El imaginario social, dice Cornelius Castoriadis (2007), es el “elemento que da la
funcionalidad de cada sistema institucional su orientacion especifica, que sobre
determina la eleccidn y las conexiones de las redes simbdlicas, creacion de cada
época histdrica, sumanera singular de vivir, de ver y de hacer su propia existencia,

su mundo y sus propias relaciones” (Méndez, 2008).

Ugas (2007) menciona que el imaginario es la forma en la que las sociedades
visualizan y nombran una realidad; en esa medida, el imaginario se forma como
elemento de cultura y matriz que ordena y expresa la memoria colectiva, mediada
por valoraciones ideoldgicas, auto representaciones e imdagenes identitarias; el
imaginario debe asumirse como una matriz de significados que orienta los sentidos
asignados a determinadas nociones vitales e ideoldgicamente compartidas por los
miembros de una sociedad (Cegarra, 2012). Su funcion es la de permitir
comprender, explicar e intervenir sobre referencias semejantes de percepcion
(espaciales, temporales, geogrdficas, histdricas, culturales, religiosas, etc.), de
explicacion (marcos ldgicos, emocionales, sentimentales, biograficos, etc.) y de
intervencion (estrategias, programas, politicas, tacticas, aprendizajes, etc.)
(Randazzo, 2012).
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Este concepto de acuerdo con Garcia (2019) tienen sus origenes en el siglo XIX
como un dominio del espiritu desdefiado por la razon, y a la vez que estd
intimamente ligado a la imaginacion como facultad psicoldgica de crear y utilizar
imagenes. Este concepto de imaginario social fue creado vy trabajado
profundamente por el griego Cornelius Castoriadis, quien realizd significativas
contribuciones en su obra La institucion imaginaria de la sociedad. Para el autor lo
imaginario no es imagen de, es creacion incesante y esencialmente indeterminada

de figuras/formas/imagenes (Riffo, 2016).

En las elaboraciones que propuso Castoriadis se destaca la idea del imaginario
instituyente, el cual hace referencia a ese universo fundante que le da sentido a las
sociedades y que tendria por funcion principal dar cuenta de como en la historia,
desde el origen, constatamos la emergencia de lo nuevo radical, y si no podemos
recurrir a factores trascendentes para dar cuenta de eso, tenemos que postular
necesariamente un poder de creacion, un vis formando, inmanente tanto a las

colectividades humanas como a los seres singulares (Garcia, 2019).

Comunmente suele asociarse el término de imaginario con el de imaginacion, por
ello es necesario hacer una comparacion entre ambos términos para su
diferenciacion, ya que de acuerdo con Tutor (2015) cuando se habla de imaginarios
no se esta refiriendo a la acepcion que remite a un “mundo irreal, fingido por la
fantasia” y “que solo existe en la imaginacién”, sino “a la imagen simbdlica a partir

de la que se desarrolla una representaciéon mental”.

Para entender mads la diferencia entre ambos términos se hard énfasis en los

siguientes puntos propuestos por Cegarra (2012):

e Laimaginacion es una capacidad individual que imita o recrea la realidad, la
cual, mediante el uso de imagenes procede a manifestarla. El imaginario,
por su parte, no es una facultad humana, es mds una suerte de gramdtica,
un esqguema referencial que permite interpretar la realidad, socialmente

legitimado, intersubjetiva e histéricamente determinado.

20



e Laimaginacion reproduce la realidad; mientras que el imaginario opera como
matriz de significados que orientan los sentidos que se le atribuyen a
nociones de la vida compartidas por una sociedad.

e | a imaginacion es entonces una facultad humana innata; el imaginario,

condicion propia de la vida en sociedad.

Asi mismo el imaginario cuenta con una serie de caracteristicas propuestas por el
autor Garcia (2012):

e Su flexibilidad: no opera como concepto determinante, rigido, permanente y
estable. Flexibilidad de gran utilidad en sociedades como en las que vivimos
en la actualidad, que se destacan por la fluctuacion, la dindmica, la
transformacion; si se quiere por el caos y la poca estabilidad social. El
imaginario “permite y procura la realizacion de micro ajustes permanentes
que refuerzan su utilidad practica” (Arribas, 2006, p. 22).

e Su caracter socializante: pues la realidad social no debe ser sélo concebida
por los investigadores y/o pensadores, académicos, especialistas, etc., debe
tener en cuenta a la comunidad de individuos no expertos que lo vivencian
en su cotidianidad; de esta forma, puede mostrar potencia en la conformacion
o afianzamiento de la conciencia colectiva de los sujetos (Arribas, 2006). Esto
quiere decir que las interpretaciones sobre la vida deben convalidarse en el
grupo social para que puedan lograr un grado importante de legitimidad, no
siendo una cuestion impuesta desde quienes se auto confieren las dltimas
palabras frente a una situacion.

e Es fuente de creacion de posibilidades alternativas de realidad; mediante la
irrealidad fractura lo considerado como real, se controvierte como alternativa
(Carretero, 2004).

e Es un recurso cultural para hacer frente al destino del hombre (Carretero,
2004).

e FEs el resultado del despliegue de una fantasia que intenta restaurar una

identidad originaria del sujeto, que habia sido fracturada como consecuencia
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de las pautas institucionalizadas de socializacion que le habian conferido una
identidad racional (Carretero, 2004).

e Expresa una demanda por restaurar un desequilibrio causado por las
carencias, los desajustes y desarreglos culturales; un ansia por revelarse y
trascender el destino natural (Carretero, 2004).

e FEs el resultado de una proyeccion fantasiosa que, una vez solidificada,
ilumina modos de reinvencion de la realidad (Carretero, 2004).

e Nace del desajuste entre lo real y lo posible; es una instancia que busca
reencantar la existencia (Carretero, 2004).

e Remite tanto al aspecto representativo y verbalizado de una expresion como

al aspecto emocional y afectivo mds intimo de esta (Solares, 2006)

El imaginario social posee dos dimensiones, la cognitiva y la hermenéutica, la
dimension cognitiva comprende la gran capacidad que tienen los seres humanos
para relacionarse, actuar, analizar, crear y transformar la realidad, permitiendo Ia
construccion del conocimiento y la produccion del nuevo saber. Al interactuar
adquirimos informacion, parte de la cual se introduce en la memoria para
combinarse con otra informacion previamente almacenada y que permite establecer
juicios, predecir acciones y perfilar inferencias, permitiendo asi “dar sentido” al

mundo social (Baron y Byrn, 1998).

La relacion entre el concepto y esta dimension es que el imaginario se liga a marcos
“‘que conforman desde las metas, formas de actuar y valorar, hasta la politica y las
instituciones “Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo
de ver el mundo” (Lakoff, 2007 citado en Randazzo, 2012). La hermenéutica por su
parte es considerada como el arte de la interpretacion y su relacién con el concepto
parte de la idea de que los imaginarios son esquemas de significado a partir de los
cuales entendemos la realidad. De alguna forma, predeterminarian lo que es posible
de acontecer en funcion de lo que puede ser entendido dentro de unos esquemas
reestructurados, pero también engloban las estructuras bien fraguadas, como las

instituciones.
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Para Castoriadis (1977) el imaginario social instituido se conforma por las
significaciones imaginarias sociales y las instituciones cristalizadas, asegurando en
la sociedad la repeticion de las mismas formas que regulan la vida en sociedad
(Randazzo, 2012). Las significaciones imaginarias sociales, son creaciones libres e
inmotivadas, no obstante, coherentes y completas: “crean un mundo propio para la
sociedad considerada, son en realidad ese mundo: conforman la psique de los
individuos. Crean asi una representacion del mundo, incluida la sociedad misma'y

su lugar en ese mundo” (Castoriadis, 1997 citado en Garcia, G, 2019)

Finalmente, el imaginario como un fendmeno individual y un tanto colectivo, puede
comprenderse “como un patrimonio representativo, tanto un conjunto de imagenes
mentales acumuladas por un individuo en el curso de su socializacion” (Dittus, 2006
citado en Garcia, G, 2019).

1.2 Imaginarios turisticos

En el ambito del estudio del turismo se hace referencia a este concepto para la
formacion de uno nuevo denominado imaginario turistico, la definicion de Daniel
Hiernaux-Nicolas (2002) menciona que el imaginario turistico es un “conjunto de
creencias, imagenes Yy valoraciones que se definen en torno a una actividad, un
espacio, un entorno © una persona en un momento dado, asi mismo el imaginario
turistico es aquella porcion del imaginario social referido al hecho turistico, cuya
construccion es compleja, intervenida por la transferencia tanto de las impresiones
subjetivas captadas a través de experiencias de vida, como de datos recogidos de

otras personas o medios de difusién” (Zamudio, 2012).

De acuerdo con Tutor (2015) El imaginario turistico, es la sombra sensorial del
destino turistico, estd ligada a la especifica vision del mundo por parte de los
individuos o de los grupos sociales que asocian una imagen material y unos valores
o practicas a un sitio. Estos imaginarios permiten a los individuos y a los grupos

representarse un lugar en tanto que destino turistico aprehensible”; crean el deseo,
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hacen a un lugar atractivo (o, al contrario, crean repulsion). Hacen posible la

planificacion del viaje, minimizando la friccion de la distancia, “facilitan la transicion

entre el aqui y el alli, lo proximo y lo exdtico, lo conocido y lo desconocido; al mismo

tiempo que lo construyen y hacen que los turistas no se sientan material vy

simbdlicamente perdidos” (Gravari-Barbas y Graburn, 2012 citado en Tutor, 2015).

La autora Zamudio (2012) propone una serie de fases para la formacion del

imaginario turistico basandose en el Modelo de la experiencia del viaje de Gunn

(1972) la cual se retoma para el andlisis de este trabagjo.

Tabla 1. Procesos de creacion de los imaginarios turisticos

Periodo

Nombre

Descripcion

Fase 1

Formacion de la imagen

Acumulacion de imagenes mentales sobre un
lugar a partir de experiencias personales y por
el contacto con el imaginario colectivo.
Proceso inconsciente donde puede o no existir
deseo y voluntad de vigjar al destino.

Fase 2

Busqueda de informacion

Modificacion de estas imdgenes por la
busqueda voluntaria de informacion del lugar.

Fase 3

Toma de decisiones

Con base al tipo de viaje (circuito, gestionado
y organizado por el propio turistq,
expediciones, etc.), tipos de acompariantes
(viajes familiares, de pareja, con amigos, con
adultos mayores, etc.), factores como el costo,
tiempo, distancia, medios de transporte, clima,
visas, etc., asi como motivaciones de vigje.

Fase 4

Preparacion del vigje

Aqui entrarian todas las consideraciones que
implica el vigje desde hacer la maleta (tipo de
ropa de acuerdo con el climay el tipo de vigje),
de tipo sanitarias (vacunas requeridas), de
acontecimiento fisico (cuando se considera
que el vigje puede implicar dicha preparacion
sobre todo si no estd habituado a caminar o
bien se trata de algdn viagje que contemple
actividades deportivas).

Fase 5

Viajar al destino

La experiencia turistica requiere
necesariamente desplazarse del lugar de
residencia habitual.

Fase 6

Experiencia del viaje

Participar del destino. Aqui sucede Ia
experiencia turistica 'y se busca la
comprobacion y comparacion de la imagen
previa con lo que se experimenta como
realidad.
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Fase 7 Regreso a casa Nuevamente implica necesariamente un
desplazamiento.

Fase 8 Modificacion de la imagen global | Basada en la experiencia de visita y el nuevo
contacto con el imaginario colectivo se formula
una imagen que engloba todas las
percepciones anteriores.

Fuente: Zamudio, 2012

De acuerdo con Noel Salazar citado en Naef (2012) los soportes especificos por los
cuales se hace evidente el imaginario turistico son “el contenido visual y textual de
los documentales y peliculas; el arte y las exposiciones de los museos; las tarjetas
comerciales, videojuegos Yy animaciones; fotografias, diapositivas, videos vy
postales; bitacoras, blogs y otras paginas web; guias de viaje vy folletos turisticos;
libros de mesa vy revistas; literatura; anuncios; y medios cuasi cientificos como

National Geographic” (Tutor, 2015).

Los actores que construyen el imaginario valiéndose de estas imdagenes son
variados debido a la complejidad de la cadena de produccion turistica. Como
actores externos tenemos, por ejemplo, a los turoperadores que actian como
intermediarios  jugando con las imdagenes turisticas, modificdndolas y
convirtiéndolas en productos de consumo. Los intelectuales —en un plano diferente
al ambito comercial de las grandes agencias— también determinan en parte el
imaginario espacial mediante la insercion de lugares turisticos en el circuito global
del conocimiento (representan y reproducen la realidad local en el contexto mundial)
(Salazar, 2010 citado en Tutor, 2015).

1.3 Las motivaciones humanas y las motivaciones turisticas

La palabra motivacion deriva del latin motus, que significa «movido», o de motio,
que significa «movimiento». LLa motivacion puede definirse como el “interés o énfasis
que se descubre en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario para que se realice

esa accion, o bien para que deje de hacerlo” (Asturias, s/f).
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Existen diversas teorias motivacionales que desarrollaron diversos autores, Naranjo
(2009) menciona que estas teorias se pueden dividir entre aquellas de contenido y
las de proceso. Las primeras estudian y consideran aspectos que pueden motivar a
las personas, en tanto que las segundas estudian y tienen en cuenta el proceso de

pensamiento por el cual estas se motivan (Araya y Pedreros, 2009).

Dentro de las teorias de contenido se encuentra la teoria desarrollada por Maslow
(1943) [Ver figura 1], el sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco
tipos de necesidades: fisioldgicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad
(proteccion, orden vy estabilidad), sociales (afecto, amistad y sentido de
pertenencia), autoestima (prestigio, estatus y autoestima) y autorrealizacion

(autosatisfaccion) (Araya y Pedreros, 2009).

Figura 1. Piramide de necesidades basicas de Maslow.
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Estima/reconocimiento
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Fuente: Economipedia, 2017. Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/piramide-de—

maslow.htm|
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De acuerdo con Campos y Diaz (2003) la teoria de la motivacion de Maslow se

basa en las siguientes premisas:

a. El comportamiento humano pude tener mds de una motivacion. El
comportamiento motivado es una especie de canal que puede ayudar a satisfacer

muchas necesidades aisladas simultdneamente.

b. Ningun comportamiento es casual, sino motivado; es decir, esta orientado hacia

objetivos.

. Las necesidades humanas estds dispuestas en una jerarquia de importancia: una
necesidad superior sdlo se manifiesta cuando la necesidad inferior (mas
apremiante) estd satisfecha. Toda necesidad se relaciona con el estado de
satisfaccion o insatisfaccion de otras necesidades. Una vez satisfechas las
necesidades bdsicas de alimentacion, vestido y abrigo, el hombre desea amigos, y
se torna social y grupal. Una vez satisfechas estas necesidades adquisitivas, desea
reconocimiento y respeto de sus amigos, y realizar su independencia vy
competencia. Satisfechas estas necesidades de estatus y autoestima, pasa a
buscar la realizacion de si mismo, la libertad y modos cada vez mds elevados de

gjuste y adaptacion.

d. La necesidad inferior (m&s apremiante) monopoliza el comportamiento del
individuo y tiende a organizar automdticamente las diversas facultades del

organismo.

En consecuencia, las necesidades mas elevadas (menos apremiantes) tienen a
quedar relegadas en un plano secundario. Sdlo cuando se satisfacen las
necesidades inferiores surgen gradualmente las necesidades mds elevadas. Debido
a esta preeminencia, no todos los individuos consiguen llegar a los niveles mas
elevados de las necesidades, porque deben satisfacer primero las necesidades

inferiores.

En el estudio del turismo también se desarrollaron teorias de las motivaciones
turisticas, entre las motivaciones pueden existir diversos motivos de viaje, como lo

es el hacer un viaje por ocio, recreacion, salud, descanso, cultural, entre otros. Pero
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principalmente el enfoque estd en las motivaciones turisticas de un lugar turistico

gue cuenta con una llegada considerable de turistas afio con ario.

Las motivaciones turisticas son elemento por el cual las personas buscan una
recompensa, pero de tipo psicoldgico, derivada de la experiencia temporal de
nuevos lugares y situaciones, estar libres de las limitaciones de trabajo y de los
patrones normales de la vida cotidiana en el hogar (Ryan, 1991); que hace
referencia al comportamiento y necesidades de los turistas a la hora de adquirir un
producto o servicio turistico, mediante estimulos que mueven al turista a realizar y

elegir la mejor opcidn para realizar su vigje.
Dias & Cassar (2005), agrupan las motivaciones en:

1) Fisicas relacionadas con la salud fisica y mental, el entretenimiento, el descanso

y la reduccion del estrés.

2) Psicoldgicas (o interpersonales) desarrollo emocional, visita a familiares y

amigos, establecimiento de nuevas relaciones.

3) Culturales evoluciones personales por medio del conocimiento de otras culturas

y paises o de la ampliacion del conocimiento artistico e histdrico.
4) Sociales o de prestigio que permiten que el individuo sea reconocido y apreciado.

También citan otras motivaciones que ellos llaman genéricas, ya que se aplican a
todos los turistas: escapar de la rutina diaria, recompensa por el trabajo realizado,
un modo de liberacidon de las convenciones y una contribucion al desarrollo de
valores espirituales. Otra perspectiva es la del turismo como busqueda de

autenticidad, significado y valores (Aradjo y de Sevilha, 2017).

Una de las teorias mas antigua en el estudio del turismo es la Teoria de las
motivaciones turisticas Push y Pull de Dann (1977) en la cual se menciona que las
motivaciones push presion son necesidades y deseos internos de los viajeros que
generan la demanda de vigjar; y las motivaciones pull atraccion son fuerzas
externas de los destinos o factores atribuidos a los destinos, el push explicaria el

deseo de viqjar, y el pull explicaria la seleccion del destino ademds menciona que

28



las motivaciones de viajes parten de dos conceptos: anomia y exaltacion del ego.
La anomia seria el deseo de “trascender la sensaciéon de aislamiento inherente a la

vida cotidiana”.

Por otra parte, Pearce (1988; 1993), Pearce & Caltabiano (1983) y Moscardo &
Pearce (1986) desarrollaron una teoria de motivacion llamada Travel Career Ladder
(TCL). Esta teoria fue elaborada en base a la teoria jerdrquica de la motivacion de
Maslow (1970) y al concepto de la carrera del viajero de Hughes (1937). La teoria
describe que la motivacion turistica puede ocurrir en cinco niveles diferentes: a)
necesidad de relax; b) necesidad de seguridad; c) necesidad de relaciones; d)

necesidad de autoestima y desarrollo; y e) necesidad de actualizacion y realizacion.

Asi, los vigjeros tendrian una carrera en la cual los mds inexpertos se volcarian a
las necesidades de los niveles mas basicos y los mds experimentados a las
necesidades de los niveles mads altos. Pero hay que resaltar que los vigjeros no
navegan estrictamente pasando de un nivel al otro de la escalera, sino que algunos
conjuntos de necesidades pueden tender a depender de |la etapa de la carrera del

vigjero (Aradjo y de Sevilha, 2017).

Mientras tanto para Crompton (1979), los turistas viajan bien porque son empujados
por motivos o variables internas o bien porque son atraidos por fuerzas externas del
destino. Los factores de empuje (push factors) estan relacionados con aspectos
internos y emocionales, como el deseo de escapar, de descansar y relajarse, de
aventura o de interaccion social. Los factores de atraccion (pull factors) estan
conectados con aspectos externos, cognitivos y de situacion, como los atractivos

del lugar, las infraestructuras recreativas o los escenarios culturales y naturales.

Crompton no pretende distribuir las motivaciones en una poblacion, ya que la
muestra por él utilizada es muy pequefia y poco representativa para este fin, sino
determinar o definir cudles son las motivaciones que subsisten en el
comportamiento del turista y, de acuerdo con las entrevistas realizadas, clasifica las
motivaciones en dos grandes grupos: psicosocioldgicas y culturales, que a su vez
se subdividen en otras motivaciones mas especificas tal y como se puede observar

en la tabla.
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Tabla 2. Clasificacion de las motivaciones segun Crompton (1979)

Motivaciones psicosocioldgicas (factores push)

Escape del
ambiente

cotidiano

Consiste en un cambio temporal de ambiente diferente del lugar de
residencia, del hogar o del entorno laboral, es decir, el turista busca

destinos diferentes de su entorno habitual, tanto fisica como socialmente.

Exploracion y

evaluacion del yo

El viaje es una oportunidad para que el turista explore su propia identidad
y para el autodescubrimiento, asi como para poner en prdactica imagenes

sobre si mismo y evaluarlas.

Relajacion

Se refiere a la relajacion mental que se deriva, por ejemplo, de la practica
de hobbies e intereses que no se pueden desarrollar en la vida diaria,
mas que a la relajacion fisica. Esta dltima no siempre tiene lugar en las
vacaciones, y algunos de los entrevistados manifiestan haber llegado

agotados tras las mismas.

Prestigio

Viagjar supone un estilo de vida elevado, aunque con la democratizacion
del acceso a los medios de transporte y la generalizacion del turismo, el

estatus asociado a los vigjes y al turismo es cada vez mas difuso.

Regresion

Tiene lugar de dos maneras: (1) rompiendo con los roles y obligaciones
cotidianas que facilita un tipo de comportamiento mds irracional, pueril o
adolescente, y (2) el turista también podria estar motivado por el deseo
de retornar a una época donde el estilo de vida era mds simple, lejos de
la complejidad e incertidumbre de la actual sociedad, altamente

tecnificada.

Mejora de las
relaciones de

parentesco

Viajar es una buena oportunidad para reunirse con los miembros de la

familia y enriquecer sus relaciones.

Facilitacion de la

interaccion social

Existen vigjes mds orientados a las personas que a los destinos. El
periodo de vacaciones es un tiempo propicio para conocer gente nueva
y asi intercambiar opiniones, extender el nimero de contactos sociales o
simplemente disfrutar de gente que no es familiar. También puede existir
el deseo de interaccionar con la poblacion local (anfitriones), si bien
lograrlo reviste algunas dificultades y muchos turistas acaban
relacionadndose con otros turistas. La cercania en el alojamiento vy el
participar en vigjes organizados son factores que facilitan la interaccion

social. Respecto de los vigjes organizados, en ellos operan una serie de
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elementos que propician este hecho: compartir experiencias, proximidad
fisica, existencia de individuos con intereses comunes en el grupo o la
incorporacion al grupo de nuevos miembros que son introducidos por

individuos ya miembros.

Motivaciones culturales (factores pull)

Novedad

Se identifica con la curiosidad, la aventura, la budsqueda de lo nuevo y
diferente y, sobre todo, en el sentido de vivir una nueva experiencia (con
cierta independencia del grado de conocimiento que se tenga del
destino). No obstante, existen casos en los que el viajero elige destinos
que ya le son habituales, en concreto: (1) pueden ser individuos que
tratan de satisfacer necesidades psicosocioldgicas mds que motivos
culturales, (2) adoptan una estrategia conservadora para reducir el riesgo
de que un destino poco familiar no resulte tan satisfactorio como el ya
conocido, y (3) pueden verse condicionados por el miedo a lo
desconocido. Asi, en el turista podria darse una combinacion de
busqueda de lo nuevo y de estrategias de minimizacion de riesgos ante
lo diferente. Entre estas estrategias estdn los viagjes organizados vy la
exposicion gradual a situaciones novedosas, tomando como punto de

partida lo ya conocido.

Educacion

El vigje es una forma de satisfacer necesidades educativas y de adquirir
un bagaje cultural, llegando a considerarse practicamente una obligacion
moral de conocer aquellos lugares que son particularmente accesibles a

los sujetos.

Fuente: Crompton (1979) adaptado de Castario (2005).
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1.4 Motivaciones e imaginarios turisticos

Para el desarrollo de este trabajo es necesario llevar a cabo un andlisis entre la
relacion que existe entre las motivaciones turisticas con el imaginario turistico, el

cual se llevaréd a cabo en el siguiente apartado.

Dias y Cassar (2005) junto con Swarbrooke & Horner (2002) mencionan que las
experiencias pasadas, el estilo de vida, la personalidad y la imagen que se desea
proyectar pueden generar en los individuos diferentes motivaciones para consumir

productos y servicios (Araujo y de Sevilha, 2017).

En este apartado se menciona a la imagen como un factor motivador en los
individuos para consumir un producto o servicio, el cual puede ser turistico, en este
sentido Dorfman y Mattelart (1974) mencionan gue las imagenes son proyecciones
de las realidades, y de esta forma se convierten en sujetos autonomos. “El dibujo”
—asi como la imagen vy la foto— “es su existencia mas alla de si mismo” y asi se crea
el imaginario (Tutor, 2015). Esto quiere decir que la imagen funciona para crear en
el individuo un imaginario y asi mismo este imaginario funge como motivador para
el consumo de un producto o servicio el cual puede ser turistico. De esta forma la
percepcion y los constructos culturales que conforman el imaginario fundan las

motivaciones del turista (Tutor, 2015).

Continuando con el andlisis, Staszak (2008) menciona que los imaginarios también
permiten a los individuos y a los grupos representarse un lugar como un destino
turistico aprehensible; crean el deseo, hacen a un lugar atractivo, contribuyen a
concretar un proyecto de viagje (interviniendo a la vez en la seleccidn previa del lugar
visitado y en las prdacticas asociadas a priori al viaje emprendido), reducen la
distancia con el lugar turistico, suavizan su cardcter exdtico, al mismo tiempo que lo

construyen.
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Estos imaginarios intervienen no sélo en el momento de la eleccion del destino,
sino también en el propio lugar, orientando, determinando o impidiendo ciertas
practicas. Si son negativos, contribuyen a evitar algunos destinos (Gravari, 2012).
Esto quiere decir que los imaginarios influyen en los individuos como fuerza

motivadora para elegir un destino o para descartarlo.

En la tabla 1 “Procesos de creacion de los imaginarios turisticos” se mencionaron
las fases del proceso de la creacion de los imaginarios turisticos, en donde se
menciona en la fase 3 que la toma de decisiones se desarrolla con base al tipo de
vigje (circuito, gestionado y organizado por el propio turista, expediciones, etc.),
tipos de acompariantes (vigjes familiares, de pareja, con amigos, con adultos
mayores, etc.), factores como: el costo, tiempo, distancia, medios de transporte,

clima, visas, etc., asi como las motivaciones de vigje.

Aqui puede vislumbrarse claramente que existe una relacion entre el imaginario y la
motivacion, puede ser que la motivacion influya en el imaginario o que el imaginario

influya en la motivacion turistica de los individuos.

1.5 Turismo cultural y sitios arqueoldgicos

La complejidad del andlisis del turismo relacionado con la cultura radica en la
necesidad de considerar las caracteristicas de funcionamiento de dos sectores que,
si bien se complementan, tienen Idgicas y necesidades diferentes, aunque ambas
se determinan en el entorno politico, social, econdmico y ambiental de los sitios en

que se ubica.

Asi mismo el turismo representa una oportunidad de aprovechar el patrimonio
cultural si se planea, organizay promueve con profesionalismo, generando recursos
para su conservacion y desarrollo como un valor para la cultura que apoya vy

beneficia a las comunidades receptoras
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El turismo cultural se ha convertido en el paradigma emergente del desarrollo
turistico que busca evitar los impactos negativos del anterior modelo, frente a la
crisis del turismo de masas vy la critica a sus impactos negativos, sin embargo la
rigueza cultural y natural de México permite que el ndmero de atractivos sean con
un mayor potencial turistico que pueden permitir el conocimiento de otras culturas
O un conjunto de sociedades y poder el favorecimiento de la creatividad y el
desarrollo de producciones enriquecidas por el intercambio entre visitantes vy

creadores de la oferta cultural local.

El interés de visitar sitios arqueoldgicos surgio en el siglo XIX con el Grand Tour, ya
que los comercios cubrian una demanda de objetos arqueoldgicos que los vigjeros
avidamente compraban para llevarlos consigo de vuelta a su pais y exponerlos en
sus sefioriales mansiones (Diaz, 2014). Toda esta fascinacion hacia las
antigledades clasicas se extendid a otros tipos de arqueologia, como la etrusca, e

incluso hizo una minima aparicion el interés por la prehistoria

México cuenta con grandes zonas argueoldgicas en varias regiones de la nacion, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) tiene bajo su resguardo de un
total de 187 zonas arqueoldgicas abiertas al publico en todo el pais, los 365 dias
del afo, de estos sitios, ocho se encuentran en la Lista del Patrimonio Mundial de
la UNESCO.

A través del INAH, arrojan que las Zonas Argueoldgicas con mayor cantidad de
visitantes en lo que va del 2022 fueron: Teotihuacdn, en el Estado de México, con
1,151,018 visitantes nacionales; Chichén Itzd, en Yucatan, con 1,138,859 visitantes
nacionales; Tulum, en Quintana Roo, con 485,480 visitantes nacionales; Monte
Alban, en Oaxaca, con 294,186 visitantes nacionales; Palenque, en Chiapas, con
223,707 visitantes nacionales, en lo abarca enero a octubre del 2022, con datos de

Datatur.

En la budsqueda documental que se realizé acerca del tema, se encontraron varios
estudios que se pretende sean ayuda con el tema de investigacion, como, un
estudio que analiza cuales son las principales motivaciones turisticas para visitar la

zona argueoldgica de Teotihuacan creada por Leyte y Navarro (2019) en Pachuca,
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Hidalgo, titulada Motivaciones turisticas del Corredor del Valle de Teotihuacan:

estudio de caso en Zona Arqueologica de Teotihuacan, Estado de Mexico.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar cudles son las motivaciones
turisticas en el valle de Teotihuacan con objeto de estudio de la Zona Arqueoldgica
ya que este atractivo turistico cuenta con una llegada considerable de turistas que
bien puede ser aprovechada vy distribuida a los demds atractivos locales y a sus
alrededores, implementando estrategias que ayuden a la captacion de turistas. Se
utilizo el método cuantitativo con una técnica de recoleccion de datos probabilistica
a través de encuestas para identificar cudles son los motivos por los cuales los
turistas deciden visitar la zona arqueoldgica antes mencionada, sin tener en cuenta

que el valle de Teotihuacdn cuenta con otros atractivos turisticos.

En los resultados se sefiala que las motivaciones de los turistas impactan de gran
manera a la hora de la eleccion del destino al que la persona desea vigjar, los
motivos por los cuales los turistas visitan la zona arqueoldgica son tan diversos
como la propia personalidad, gustos, preferencias y necesidades de los turistas, por
lo que pueden ser: cultura general, historig, sitios arqueoldgicos, gastronomiay ocio.
Esta investigacion bien nos muestra que las motivaciones que tienen los turistas

para visitar la zona son diversas y dependen de sus gustos y personalidades.

Otra investigacion acerca del pensamiento imaginario en el sitio cultural Molino de
Flores fue llevada a cabo por Fernandez, S. (2017) en el municipio de Texcoco,
Estado de México, titulada E/ pensamiento imaginario del molino de flores en las
practicas fotograficas de sus visitantes. El objetivo de esta investigacion es el de
analizar y comprender los significados que los visitantes del Parque Nacional Molino
de Flores Nezahualcdyotl atribuyen a la actividad de tomar fotografias en sus visitas

al mismo.

La metodologia utilizada para esta investigacion fue cualitativa, haciendo uso de la
fenomenologiay con un método de recoleccion de datos basados en la observacion
y la entrevista a profundidad. Los resultados mostraron que el proceso de los
imaginarios inicia antes de la visita al Pargue Nacional Molino de Flores, ya que el

nombre del lugar sugiere a las personas algunas ideas de lo que podran encontrar
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en el lugar refiriéendonos a que imaginan algun tipo de molino relaciondndolo con
sus conocimientos previos. Esta investigacion nos muestra como es que el
pensamiento imaginario influye en los visitantes y como lo relacionan con los

conocimientos previos que ellos tienen acerca del lugar

En resumen, en este capitulo se abordaron los conceptos de imaginario social,
imaginario turistico, motivaciones humanas, motivaciones turisticas, y turismo
cultural y como estos se relacionan entre si para el entendimiento y abordaje de la

investigacion.

También se menciond algunas investigaciones que abordan estos diversos temas
para tener un punto de comparacion y referencia en los resultados obtenidos vy los

metodos llevados a cabo para la recoleccion de datos.
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Capitulo Il

Marco contextual

2.1 Aspectos geograficos

La Zona Argueoldgica de Teotihuacdn se localiza en el Estado de México, dentro

del Pueblo Magico de San Juan Teotihuacan y San Martin de las Pirémides.

El Estado de México se ubica en la meseta central del pais, rodeando por el norte,
el oriente y el poniente a la Ciudad de México; en un radio aproximado de 600
kildmetros tiene acceso tanto al Golfo de México como al Océano Pacifico; y se
ubica a poco mas de mil kildmetros de la frontera de Estados Unidos de América

(Secretaria de Desarrollo Econdmico, 2018).

Mapa 1. Ubicacion del Estado de México.

Fuente: México Real, 2022. Disponible en: https://mr travelbymexico.com/698-estado-de-mexico/
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El Estado de México cuenta con 125 municipios dentro de los cuales se encuentra
el municipio de Teotihuacan, este municipio se localiza en la cuenca de México, en
el extremo nororiental de la misma y ligeramente, en la misma direccion del Distrito
Federal, se ubica a los 19°41" latitud norte y a los 98°52" de longitud oeste. El valle
de Teotihuacdn estd situado a 45 km, hacia el noroeste de la ciudad de México y a
119 km, de la ciudad de Toluca, dentro del contexto regional, Teotihuacan pertenece
a la Region Econdmica Il Zumpango la cual tiene bajo su jurisdiccion a 31 municipios
de la entidad. Colinda al norte con los municipios de Temascalapa 'y San Martin de
las Pirdmides; al este con los municipios de San Martin de las Pirdmides y Otumba;
al sur con los municipios de Otumba, Tepetlaoxtoc y Acolman; al ceste con los
municipios Acolman y Tecamac. Ocupa el 0.37% de la superficie del estado. Cuenta
con 32 localidades y una poblacion total de 46 779 habitantes.6 El municipio posee
una extension de 83.18 kildmetros cuadrados (Plan de Desarrollo Municipal
Teotihuacan 2022-22024).

Mapa 2. Ubicacion de Teotihuacdan.

Fuente: Plan Municipal de Desarrollo Urbano Teotihuacan 2006-2009.

38



El municipio de San Martin de las Pirdmides se encuentra ubicada en la siguiente
posicion geografica: Coordenadas, La latitud minima es de 19°37°05" y maxima de
19°46'20"; con una longitud minima de 99°42'03" y maxima de 98°53'27"; altitud de
2 302 metros sobre el nivel medio del mar. Colindancias: Al norte con los municipios
de Temascalapa, Axapusco y Otumba; al este con los municipios de Axapusco y
Otumba; al sur con los municipios de Otumba y Teotihuacan; al oeste con los
municipios de Teotihuacan y Temascalapa. Superficie: La extension territorial es de
70.30 kildmetros cuadrados, ocupa el 0.31% de la superficie del estado. Integracion
territorial: Cuenta con 20 localidades: Villa (1), Pueblos (5), Rancherias (4) y otras
localidades con vy sin categoria administrativa (10) (Plan de Desarrollo Municipal de
San Martin de las Piramides 2016-2018).

Mapa 3. Ubicacidon San Martin de las pirémides.
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Fuente: Google (s.f).
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Como se menciond anteriormente la Zona arqueoldgica de Teotihuacan se
encuentra dentro de ambos municipios, direccion: Autopista Ecatepec Pirdmides
Km. 22 + 600 CP 55800, Teotihuacdn, Estado de Meéxico; se encuentra
aproximadamente a 40 km al noreste de la ciudad de México, se puede llegar a
través de la autopista México-Pachuca, saliendo por la Av. Insurgentes norte.
También hay acceso desde las autopistas Ecatepec-Piramides, México-Tuxpan vy

Arco Norte, ademds de la carretera libre México-Teotihuacdn (INAH, 2022).

Mapa 4. Zona Argueoldgica de Teotihuacan.
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2.2 Epoca prehispanica

El origen del nombre de este lugar proviene del nahuatl: Tedtihuacan, “lugar donde
fueron hechos los dioses; ciudad de los dioses”, que fue una de las mayores

ciudades de Mesoamérica durante la época prehispdnica (INAH, 2009).

Segun el arquedlogo René Millon (1966), Teotihuacan fue fundada entre los afios
150y 650 d.C. perteneciendo al periodo preclésico del 500 a.C. — 300 d.C,, siendo
el centro mas importante de Mesoamérica. Asi mismo, Millon nombra “Cuanaldn” a
la fase en la que en el Valle de México se desarrollan comunidades aldeanas
densamente pobladas en las planicies aluviales. Centros nucleares ocupados por
clanes familiares. Cuicuilco se convierte en el centro rector del Valle de México
concentrando gran parte de la produccion y sus recursos. Hacia el final de esta
etapa se detecta un pequerio asentamiento en el drea de manantiales en el suroeste
de Teotihuacan; su poblacion era de 5.000 habitantes. El autor Acosta (1964) afirma
que tras la erupcion del volcan Xitle en el sur del valle, se apresurd la caida de
Cuicuilco y favorecié la concentracion de la poblacion y el poder politico y

economico en Teotihuacan.

Millon, (1966) afirma que la poblacion de Cuicuilco participd en la fundacion de
Teotihuacdn, pero parece gue las migraciones desde la ciudad al sur de los lagos
comenzaron antes de la erupcion del Xitle, estas migraciones eran de un pequefio
grupo de aldeas dedicadas a la agricultura. Estas aldeas eran contempordneas a
Terremote Tlaltenco, Tlatilco y Cuicuilco, y su desarrollo corresponde a las fases

que el autor denomina Cuanalan y Tezoyuca.

Siguiendo el orden cronoldgico del autor Millén, en la época del 150 a.C. -1 d.C. se
establece el asentamiento mds antiguo en la sierra de Tlachique como como una
zona urbana de Teotihuacdn, en la cuenca de México, la cual pudo haber llegado a
tener 100 mil habitantes, de los cuales aproximadamente 25 mil se asentaban en
Teotihuacan. En la fase denominada “Tzacualli” (1-150 d.C.) continda el crecimiento

poblacional, se estima para esta fase una poblacion de entre 25.000 y 30.000
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habitantes concentrada en el norte y oeste de la ciudad. Es aquella fase en la que
se establecen las bases de la planificacion urbanistica de la ciudad, el centro urbano
se extiende hasta los 17 kmZ2.; Teotihuacan se va modelando como una metropolis
de cardcter religioso, no tan sélo para los propios teotihuacanos, sino también para
el resto de los pueblos mesoamericanos (Moctezuma, 2009). En esta época se

ejecutd la primera etapa constructiva de la piramide del Sol y la Luna.

De acuerdo con Millon (1966), en esta misma fase “Tzacualli” la poblacion de
Teotihuacdn era la mayor urbe del centro de México y sdlo podian compararse con
ella Monte Alban en los valles Centrales de Oaxaca y Cholula en el valle poblano-

tlaxcalteca.

Siguiendo al autor la siguiente fase “Miccaotli” (150 200 d.C.) es la fase en la que
se construye la Calzada de los Muertos—"Micaotli" en nahuatl, “la ciudad se extiende
hacia el sur con la construccion de La Ciudadela”. un recinto que al igual que la
pirdmide del Sol era una representacion de la montafia sagrada primordial. La
Ciudadela consiste en un conjunto de trece templos organizados alrededor de una
gran plaza donde se encuentra la pirémide de la Serpiente Emplumada; es una
etapa de prosperidad artesanal (litica y ceramica) y alcanza una extension de 22.5
km? con una poblacion aproximada de 45 000 habitantes. Afirma Moctezuma (2003)
que en la fase “Micaotl’”, la pirdmide de la Luna fue ampliada en dos ocasiones, una,

entre los arfios 150 y 200, y la otra hacia el arfio 225.

La siguiente fase, es la denominada “Tlamimilolpa Temprano” (200 — 300 d.C.)
durante esta fase, Teotihuacan ya se ha consolidado como un poder regional y por
toda Mesoamérica, se realizan remodelaciones en la Piramide del Sol, y la Pirdmide
de la Luna. De acuerdo con Moctezuma (2009) la pirdmide fue ampliada en dos
ocasiones mas en este periodo entre el afio 400, como en las anteriores etapas
constructivas de la piramide, a estas dos Ultimas se encuentran asociados algunos
entierros humanos, y aparece el desmembramiento y la decapitacion como formas

de sacrificio, asi como la exposicion al fuego de los cadaveres.

En la etapa posterior, denominada “Tlamimilolpa Tardio” (300 -400 d.C.), se termina

la Plaza de la Luna, asi como el drea conocida como el Gran Mercado, frente a La
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Ciudadela. Se detiene a la construccion adosada sobre el Templo de la Serpiente
Emplumada y el edificio de los Caracoles Emplumados, localizado debajo del
Templo de Quetzalpapalotl. La decoracion es policroma en todos los elementos, en
este momento se observa relaciones con otras dreas como la zona Maya y la costa
del Golfo, la extension de la ciudad ya no aumenta, pero la poblacion llega a tener

aproximadamente 65 000 habitantes.

En el periodo clasico del 300 — 900 d.C. inicia la fase denominada “Xolalpan
Temprano” (400 — 550 d.C) Millon (1966) indica que la poblacién llega a 85 000
personas, de acuerdo con sus cdlculos, es el periodo de mayor apogeo de la ciudad.
En esta fase los murales como el del Puma, los de Atetelco, y el Tlalocan, en
Tepantitla, donde se expresaban practicas politicas y religiosas y los conjuntos
habitacionales también presentan indicios de haberse beneficiado del florecimiento

de la ciudad.

La siguiente fase es la nombrada “Xolalpan Tardio” (550 =650 d.C.) hacia el final de
la fase se observa un declive en sus expresiones artisticas, a partir del afio 500 d.C.
Crece el area ceremonial a lo largo de la Calzada de los Muertos y crecen también
los conjuntos departamentales como Tetitla, Yayahuala, Atetelco, Tepantitlq,
Xolalpan y Tlamimilolpa (conocidos como zonas de palacios) construidos a los
alrededores del Centro Ceremonial; también es el auge de la pintura mural, Ia

extension abarco fue de 20 km? y una poblacion de 83 000 habitantes.

Se identifican una crisis en Teotihuacdn y comienzos de la fase “Metepec” (650 —
750 d.C.) una lenta decadencia. La poblacién comienza a disminuir; la Unica
construccion importante es la Plataforma Adosada realizada con el propdsito de
ocultar el Templo de Quetzalcdatl emblema de poder de la ciudad. De acuerdo con
Millon, en esa etapa la ciudad tuvo hasta 70 000 habitantes que decae hasta tener
de 5000y 2 000 individuos, y la destruccion del centro ceremonial fue realizada por
los propios Teotihuacanos. Cesan las relaciones con otras areas culturales en

Mesoameérica y surgen centros importantes en los valles vecinos.

En la fase “Oxtotipac” (750 =850 d. C) Millon menciona que, en esta etapq, el area

urbana era habitada por 5000 personas vy la poblacién de la ciudad se reduce muy
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drasticamente, sdlo algunas partes de la ciudad permanecen ocupadas, entre ellas
lo que se conoce como Ciudad Vieja. Esta ocupacion de Teotihuacdn esta
relacionada con la cultura de Coyotlatelco y la aparicion de la cerdmica del mismo
nombre. Esta cultura es extranjera, producto de una migracion que contribuyd a la

ruina Teotihuacana.

Millon (1966) resalta que al tiempo que Teotihuacan inicio su declive, otras ciudades
en el centro de Mesoamérica comenzaron a florecer. Las culturas serian un factor
que habria contribuido al colapso teotihuacano. Estas ciudades forman una corona
en torno a Teotihuacdn, en puntos estratégicos de las rutas comerciales mas
importantes de Mesoamérica en ese tiempo. Xochicalco en el valle de Morelos,
Teotenango en el valle de Toluca, Cacaxtla en el valle de Tlaxcala, Cantona en el
oriente y El Tajin en el paso hacia La Huasteca; todas fueron ciudades que vieron
su apogeo al declinar Teotihuacan. La situacion de Teotihuacdn estuvo

acompariada por el abandono masivo de la ciudad.

Durante los inicios de la ciudad prehispanica de Teotihuacdn, asi como menciona
Manzanilla (2017) tuvo un florecimiento durante los afios 200550 d. C. y en el
periodo Clasico de Mesoamérica del 200900 d.C. Su ubicacion geogrdafica era
privilegiada para establecer rutas comerciales con otros centros mesoamericanos
con los que comerciaban uno de los recursos minerales mas importantes de la
época: la obsidiana, obtenida en canteras cercanas y trabajada con eficiencia.
También contaban con arcilla de excelente calidad para la alfareria. El Valle de

Teotihuacan estuvo ocupado por aldea de agricultores pescadores cazadores.

Teotihuacan alcanzd los 22 kildmetros cuadrados de extension y fue uno de los
polos culturales del area conocida como Mesoamérica. Su alcance abarcd desde el
norte hasta el sur del México actual, asi como Guatemala y Honduras, regiones con
las que mantuvo un intercambio traducido en influencias estilisticas vy
arquitectonicas (INAH, 2009).De acuerdo con Mariana Gaxiola (2017) el topdnimo
del sitio se les atribuye a los mexicas, quienes llegaron desde el norte al altiplano
central durante el siglo XIV y descubrieron la metrépoli en ruinas. Fueron ellos

quienes le otorgaron el nombre de "Teotihuacan”.
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2.3 Rescate del patrimonio arqueoldgico

Los primeros trabajos con fines de investigacion que se realizaron en el sitio de
acuerdo con Bernal (1979) datan del arfio 1675, con las exploraciones de Don Carlos
de Siguenza y Gongora (1645-1700) que llevé a cabo en la piramide de la luna.
Posteriormente en 1864 la Comision Cientifica de Pachuca desarrollé el primer
proyecto de investigacion en donde se realizaron los primeros planos topograficos

del sitio (Moragas y Sarabia, 2007).

Imagen 1. Teotihuacdn antes de ser descubierta

Fuente: Mariana Gaxiolg, Ol 7. DiSE)hi’ble n: https://mxity.x/Ol 7/O7oiuco—Teotiuocdn—
antes-de-ser-descubierta/

A fines del siglo XIX, Leopoldo Batres realizé las exploraciones al norte de la calle
de los muertos donde excavo el Templo de la Agricultura. En la transicion del siglo
XIX-XX suceden los trabajos de exploracion en la parte norte de la ciudad por parte
de ilustres nombres de la arqueologia mexicana tales como Desiré Charnay, Alfredo

Chavero y Antonio Garcia Cubas que toman las primeras fotografias conocidas de
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la zona arqueoldgica y exploran parte del area de la Piramide de la Luna y la Calle

de los Muertos (Moragas y Sarabia, 2007).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) (2021) en
1905 Don Leopoldo Batres emprendid trabajos de restauracion en la Pirdmide del
Sol, bajo los auspicios del gobierno de Porfirio Diaz, para la conmemoracion del
Primer Centenario de la Independencia del pais, impulsando el desarrollo de las
disciplinas antropoldgicas. A partir de la intervencion de la Piramide del Sol se
adquirieron terrenos por parte del gobierno federal para la apertura oficial de la

primera zona arqueoldgica y museo de sitio de México.

Imagen 2. Teotihuacan en 1905.

Fuente: https://www. Teotihuacanenlineadiario.com/2015/12/a-punta-de—rifledeopoldo-

batres.html|?m=0
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Asi mismo el 13 de septiembre de 1910 la zona arqueoldgica de Teotihuacan fue

abierta al publico (National Geographic, 2018).

En este sitio arqueoldgico se han desarrollado 2 de los proyectos de investigacion
mas grandes en la historia de México: el Proyecto “Teotihuacan 1962-1964” y el
proyecto “Teotihuacan 1980-1982”, ademas de uno de los megaproyectos
planteados durante la década de los afios noventa por el gobierno federal, conocido
como “Teotinuacan 1992-1994” (INAH, 2021).

Previo al proyecto “Teotihuacan 1962-1964” desde enero de 1960 hasta marzo de
1962, por el entonces Departamento de Monumentos Prehispdnicos del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) llevé a cabo las temporadas |, [Ty 11l de
exploraciones arqueoldgicas mayores, en las monumentales edificaciones que, por
el ceste, delimitan a la inmensa Plaza de la Pirdmide de la Luna, al norte del nicleo
civico-ceremonial de la antigua urbe y actual Zona Arqueoldgica de Teotihuacdn, en

el Estado de México.

Las excavaciones ejecutadas en esos edificios (2, 3, 4, 5 y el Palacio de
Quetzalpapdlot! al oceste y Edificio 1, ubicado al suroeste y al pie de la plataforma
adosada a la Pirdmide de la Luna), lograron liberarlos de toneladas de escombros
que yacian sobre ellos, consolidarlos y llevar a cabo la reconstruccion de sus
vestigios arquitectdnicos para la visita publica, de 1962 a 1964 se inicid vy finalizé la

temporada [V y V de este proyecto (Medina y Ortega, 2020;2021).

De acuerdo con Mercado y Diaz (2012) la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) declard a los municipios de
Teotihuacan de Arista y San Martin De las Piramides, como Patrimonio de la
Humanidad en 1987 con base en los criterios de seleccion |, I1, 111, IV'Y VI de la lista
de Patrimonios de la Humanidad (UNESCO, 2009).
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Para ser incluidos en la Lista de Patrimonio Mundial, los bienes propuestos deben
tener un valor universal excepcional y cumplir por lo menos, con uno de los diez
criterios de seleccion; los primeros seis corresponden a los bienes culturales y los
cuatro restantes a los bienes naturales. Teotihuacdn fue nombrado bajo los criterios

(i), (i), (i), (iv) y (vi) los cuales indican lo siguiente:
i) Representar una obra maestra del genio creativo humano.

i) Ser la manifestacion de un intercambio de influencias considerable, durante un
determinado periodo o en un drea cultural especifica, en el desarrollo de la
arquitectura o de la tecnologia, las artes monumentales, la planificacion urbana o el

disefio de paisagjes.

i) Representar un testimonio Unico, o por lo menos excepcional, de una tradicion

cultural o de una civilizacién aun viva o que haya desaparecido.

iv) Ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de construccion, de un conjunto
arquitectonico, tecnoldgico o de paisgje, que ilustre una o varias etapas

significativas de la historia de la humanidad.

vi) Estar asociado directa o materialmente con acontecimientos o tradiciones vivas,
ideas, creencias u obras artisticas y literarias de significado universal extraordinario
(criterio utilizado solamente en circunstancias excepcionales y aplicadas juntamente

con otros criterios).

2.4 El turismo

Turisticamente la zona arqueoldgica de Teotihuacdn es una de las mas visitadas
del pais, ya que de acuerdo con el INAH (2019) fue ese arfio en el que se posiciond
en primer lugar de visitantes con un total de 2 millones 602 mil 643 visitas (Indigo,
2019). Teotihuacan fue la sede del poder de una de las sociedades
mesoamericanas mas influyentes en los ambitos politico, econdmico, comercial,
religioso y cultural, cuyos rasgos marcaron permanentemente a los pueblos del

altiplano mexicano.
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El area abierta a la visita publica tiene una extension de 264 hectdreas, donde se
concentran los principales complejos de edificios monumentales, como La
Ciudadela y el Templo de la Serpiente Emplumada, la Calzada de los Muertos y los
conjuntos residenciales que la flanquean, las Pi